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2013年取り組んだ実態調査結果から2013年取り組んだ実態調査結果から2013年取り組んだ実態調査結果から2013年取り組んだ実態調査結果から

※本日は、神戸市を中心に、「何が」「何故」求められているのかを報告する。

 神戸市の仲間は何を必要と考えているのか。－身近に安心して利用できる（安全な）施設・サー
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ビス

 どのような課題を解消できる可能性があるのか‐くらし・コミュニケーションの困りごと・広げ
ていける「いざという時の相談相手」・人を介した生きた情報

 神戸市の仲間は何を必要と考えているのか。 身近に安心して利用できる（安全な）施設 サ
ビス

 どのような課題を解消できる可能性があるのか‐くらし・コミュニケーションの困りごと・広げ
ていける「いざという時の相談相手」・人を介した生きた情報

 運動が広がる可能性はあるのか‐施設建設・声かけ・誘い

 年齢の幅は広く・気安く・来やすく・働きやすい

 運動が広がる可能性はあるのか‐施設建設・声かけ・誘い

 年齢の幅は広く・気安く・来やすく・働きやすい
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神戸市の仲間は何を求めているのか！神戸市の仲間は何を求めているのか！神戸市の仲間は何を求めているのか！神戸市の仲間は何を求めているのか！
これから必要と思われる施設やサービス
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くらしや医療の面での困りごと（複数回答）
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員

崎
ろ
う
あ
協
会

職
員

ょ
う
ご
聴
事
業

会
の
職
員

れ
る
人
は
い
な員 役 員 の 聴の 記 会 会 業 な

100 .0 73.5 29.7 25.5 4 .2 2 .7 25.2 7 .3 1 .1 0 .7 0 .1 0 .5 39.0 17.5 8 .6 2 .9 3 .7 10.7 2 .0
888 653 264 226 37 24 224 65 10 6 1 4 346 155 76 26 33 95 18

100.0 75.2 26.3 35.0 1.9 0.4 27.4 7.9 0.8 1.1 43.2 18.8 6.4 9.4 1.1
266 200 70 93 5 1 73 21 2 3 115 50 17 25 3

神戸

兵庫合計

員 役 員 の 聴の 記 会 会 業 な

100 .0 73.5 29.7 25.5 4 .2 2 .7 25.2 7 .3 1 .1 0 .7 0 .1 0 .5 39.0 17.5 8 .6 2 .9 3 .7 10.7 2 .0
888 653 264 226 37 24 224 65 10 6 1 4 346 155 76 26 33 95 18

100.0 75.2 26.3 35.0 1.9 0.4 27.4 7.9 0.8 1.1 43.2 18.8 6.4 9.4 1.1
266 200 70 93 5 1 73 21 2 3 115 50 17 25 3

神戸

兵庫合計
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増やせる→必要とされている人を介した生き
た情報の拠点
増やせる→必要とされている人を介した生き
た情報の拠点た情報の拠点た情報の拠点

主な情報源（複数回答）主な情報源（複数回答）

50.7
42.3

37.3
28 3

65.1

50.9

27 4

47.1

55.3 57.9

47.0
36.8

68.8

55.6

34.6 26.3

55.6

40.0

60.0

80.0

50.7
42.3

37.3
28 3

65.1

50.9

27 4

47.1

55.3 57.9

47.0
36.8

68.8

55.6

34.6 26.3

55.6

40.0

60.0

80.0

総 家 親 知 近 加覚 手サ 手 福所 ひ害職 兵者 神の 尼職 特先 学 保 テ 新 イ 役 C 聴の 情H

12.0 9.9

28.3

16.1 15.1 11.8 10.6
5.1 4.1 1.0 2.0 0.9

27.4 23.3

11.8 7.8

12.4

9.0
19.5 20.3

1.1

12.0 16.2

0.0 1.1 3.4 0.8
10.5 11.7

0.0

20.0

総 家 親 知 近 加覚 手サ 手 福所 ひ害職 兵者 神の 尼職 特先 学 保 テ 新 イ 役 C 聴の 情H

12.0 9.9

28.3

16.1 15.1 11.8 10.6
5.1 4.1 1.0 2.0 0.9

27.4 23.3

11.8 7.8

12.4

9.0
19.5 20.3

1.1

12.0 16.2

0.0 1.1 3.4 0.8
10.5 11.7

0.0

20.0

総
数

家
族

親
戚

知
人
・
友
人

近
所
の
人

加
入
し
て
い
る
聴

覚
障
害
者
団
体

手
話
・
要
約
筆
記

サ
ー

ク
ル

手
話
通
訳
者
な
ど

福
祉
事
務
所
や
役

所
の
職
員

ひ

ょ
う

ご

聴

覚

障

害

者

事

業

協

会

の

職

員

兵

庫

県

聴

覚

障

害

者

協

会

の

職

員

神
戸
ろ
う
あ
協
会

の
職
員

尼
崎
ろ
う
あ
協
会

職
員

特
別
支
援
学
校
の

先
生

学
校
の
先
生

保
健
師

テ
レ
ビ

新
聞

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

役
所
の
広
報

C
S
放
送

聴
覚
障
害
者
団
体

の
H
P

情
報
提
供
施
設
の

H
P

総
数

家
族

親
戚

知
人
・
友
人

近
所
の
人

加
入
し
て
い
る
聴

覚
障
害
者
団
体

手
話
・
要
約
筆
記

サ
ー

ク
ル

手
話
通
訳
者
な
ど

福
祉
事
務
所
や
役

所
の
職
員

ひ

ょ
う

ご

聴

覚

障

害

者

事

業

協

会

の

職

員

兵

庫

県

聴

覚

障

害

者

協

会

の

職

員

神
戸
ろ
う
あ
協
会

の
職
員

尼
崎
ろ
う
あ
協
会

職
員

特
別
支
援
学
校
の

先
生

学
校
の
先
生

保
健
師

テ
レ
ビ

新
聞

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

役
所
の
広
報

C
S
放
送

聴
覚
障
害
者
団
体

の
H
P

情
報
提
供
施
設
の

H
P

聴 記 ど 役
障の 害

会 会 の ト 体 の

100.0 50.7 12.0 42.3 9.9 37.3 28.3 16.1 15.1 11.8 10.6 5.1 4.1 1.0 2.0 0.9 65.1 50.9 27.4 23.3 11.8 47.1 7.8
888 450 107 376 88 331 251 143 134 105 94 45 36 9 18 8 578 452 243 207 105 418 69

100 .0 55.3 12.4 57.9 9 .0 47.0 36.8 19.5 20.3 1 .1 12.0 16.2 1 .1 3 .4 0 .8 68.8 55.6 34.6 26.3 10.5 55.6 11.7
266 147 33 154 24 125 98 52 54 3 32 43 3 9 2 183 148 92 70 28 148 31

神戸

ブロック

合計

聴 記 ど 役
障の 害

会 会 の ト 体 の

100.0 50.7 12.0 42.3 9.9 37.3 28.3 16.1 15.1 11.8 10.6 5.1 4.1 1.0 2.0 0.9 65.1 50.9 27.4 23.3 11.8 47.1 7.8
888 450 107 376 88 331 251 143 134 105 94 45 36 9 18 8 578 452 243 207 105 418 69

100 .0 55.3 12.4 57.9 9 .0 47.0 36.8 19.5 20.3 1 .1 12.0 16.2 1 .1 3 .4 0 .8 68.8 55.6 34.6 26.3 10.5 55.6 11.7
266 147 33 154 24 125 98 52 54 3 32 43 3 9 2 183 148 92 70 28 148 31

神戸

ブロック

合計
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利用すれば・利用できれば→広がる！利用すれば・利用できれば→広がる！利用すれば 利用できれば→広がる！利用すれば 利用できれば→広がる！

サービスや施設を利用して感じたこと・気付いたこと（複数回答）

43.2 42.945.0

サービスや施設を利用して感じたこと・気付いたこと（複数回答）

43.2 42.945.0

38.2 37.8
35.7

32.3
28.9 27.5 26.7

23.8 23.2

18.0
16 2

39.8

33.8 33.5
30.5

27.4

32.0

23.7
20.3

17.7 16 920.0

25.0

30.0

35.0

40.0 38.2 37.8
35.7

32.3
28.9 27.5 26.7

23.8 23.2

18.0
16 2

39.8

33.8 33.5
30.5

27.4

32.0

23.7
20.3

17.7 16 920.0

25.0

30.0

35.0

40.0

総 つ 情な 学 仲 気な 制 交 人 自た 仲と サと こ展 利 そ

16.2
14.4

0.3

16.9

0.0
0.0

5.0

10.0

15.0

0 0

総 つ 情な 学 仲 気な 制 交 人 自た 仲と サと こ展 利 そ

16.2
14.4

0.3

16.9

0.0
0.0

5.0

10.0

15.0

0 0

数 な
が
り
が
で
き
た

報
が
た
く
さ
ん
は
い

っ
た

ぶ
こ
と
が
で
き
た

間
が
で
き
た

兼
ね
な
く
話
が
で
き

っ
た

度
を
知

っ
た

流
が
で
き
る
よ
う
に

と
し
て
尊
重
さ
れ
る

己
決
定
が
で
き
る
よ

間
と
と
も
に
発
展
を

思
う
よ
う
に
な

っ
た

ー

ビ
ス
を
理
解
し
利

が
で
き
る
よ
う
に
な

れ
か
ら
の
く
ら
し
や

望
が
も
て
る
よ
う
に

用
し
た
こ
と
が
な
い

の
他

数 な
が
り
が
で
き
た

報
が
た
く
さ
ん
は
い

っ
た

ぶ
こ
と
が
で
き
た

間
が
で
き
た

兼
ね
な
く
話
が
で
き

っ
た

度
を
知

っ
た

流
が
で
き
る
よ
う
に

と
し
て
尊
重
さ
れ
る

己
決
定
が
で
き
る
よ

間
と
と
も
に
発
展
を

思
う
よ
う
に
な

っ
た

ー

ビ
ス
を
理
解
し
利

が
で
き
る
よ
う
に
な

れ
か
ら
の
く
ら
し
や

望
が
も
て
る
よ
う
に

用
し
た
こ
と
が
な
い

の
他

る
よ
う
に

る
よ
う
に

な

っ
た

と
感
じ
た

う
に
な

っ

目
指
そ
う

用
す
る
こ

っ
た

生
き
方
に

な

っ
た

100.0 38.2 37.8 35.7 32.3 28.9 27.5 26.7 23.8 23.2 18.0 16.2 14.4 0.3 2.9
888 339 336 317 287 257 244 237 211 206 160 144 128 3 26

100 .0 39 .8 43 .2 42 .9 33 .8 33 .5 30 .5 27 .4 32 .0 23 .7 20 .3 17 .7 16 .9 1.9
266 106 115 114 90 89 81 73 85 63 54 47 45 5

神戸

ブロック

兵庫合計

る
よ
う
に

る
よ
う
に

な

っ
た

と
感
じ
た

う
に
な

っ

目
指
そ
う

用
す
る
こ

っ
た

生
き
方
に

な

っ
た

100.0 38.2 37.8 35.7 32.3 28.9 27.5 26.7 23.8 23.2 18.0 16.2 14.4 0.3 2.9
888 339 336 317 287 257 244 237 211 206 160 144 128 3 26

100 .0 39 .8 43 .2 42 .9 33 .8 33 .5 30 .5 27 .4 32 .0 23 .7 20 .3 17 .7 16 .9 1.9
266 106 115 114 90 89 81 73 85 63 54 47 45 5

神戸

ブロック

兵庫合計
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活動は広がる余地があるーつくる運動は未知
数
活動は広がる余地があるーつくる運動は未知
数数数

参加している活動（複数回答）

70.0

参加している活動（複数回答）

70.0

55.6
60.2

21.4

52.5 51.1

30.0

40.0

50.0

60.0 55.6
60.2

21.4

52.5 51.1

30.0

40.0

50.0

60.0

総
数

ろ
う

難
聴

盲
ろ

そ
の

団
体

手
話

要
約

自
治

に
参

地
域

老
人

P
T

趣
味

作
業

づ
く

作
業

ラ
ン

く
ら

る
自

地
域

ア
活

労
働

人
権

そ
の

4.1 1.1 1.9 0.8
6.8 6.4

1.1 1.9 0.0 1.5 3.8 3.8 0.8 0.8

10.5
4.2 1.0 2.3 0.8

14.1
5.9 4.6 3.8

13.9

3.7 2.9 2.6 2.6 1.4 1.2

11.9

0.0

10.0

20.0

総
数

ろ
う

難
聴

盲
ろ

そ
の

団
体

手
話

要
約

自
治

に
参

地
域

老
人

P
T

趣
味

作
業

づ
く

作
業

ラ
ン

く
ら

る
自

地
域

ア
活

労
働

人
権

そ
の

4.1 1.1 1.9 0.8
6.8 6.4

1.1 1.9 0.0 1.5 3.8 3.8 0.8 0.8

10.5
4.2 1.0 2.3 0.8

14.1
5.9 4.6 3.8

13.9

3.7 2.9 2.6 2.6 1.4 1.2

11.9

0.0

10.0

20.0

あ
協
会

協 う
友
の
会

他
の
聴
覚
障
害

サ
ー

ク
ル

筆
記
サ
ー

ク
ル

会
の
行
事
の
活

加 の
ス
ポ
ー

ツ
活

ク
ラ
ブ

A
・
保
護
者
会

・
娯
楽
の
集
ま

所
づ
く
り
・
施

り 所
や
施
設
で
の

テ

ィ
ア

し
や
健
康
に
関

主
的
な
学
習
会

で
の
ボ
ラ
ン
テ

動 組
合

擁
護
の
活
動

他あ
協
会

協 う
友
の
会

他
の
聴
覚
障
害

サ
ー

ク
ル

筆
記
サ
ー

ク
ル

会
の
行
事
の
活

加 の
ス
ポ
ー

ツ
活

ク
ラ
ブ

A
・
保
護
者
会

・
娯
楽
の
集
ま

所
づ
く
り
・
施

り 所
や
施
設
で
の

テ

ィ
ア

し
や
健
康
に
関

主
的
な
学
習
会

で
の
ボ
ラ
ン
テ

動 組
合

擁
護
の
活
動

他

者 動 動 り 設 ボ す ィ

100.0 52.5 4.2 1.0 2.3 51.1 0.8 14.1 5.9 4.6 3.8 13.9 3.7 2.9 2.6 2.6 1.4 1.2 11.9
888 466 37 9 20 454 7 125 52 41 34 123 33 26 23 23 12 11 106

100 .0 55.6 4 .1 1 .1 1 .9 60.2 0 .8 6 .8 6 .4 1 .1 1 .9 21.4 1 .5 3 .8 3 .8 0 .8 0 .8 10.5
266 148 11 3 5 160 2 18 17 3 5 57 4 10 10 2 2 28

ブロック

兵庫合計

神戸

者 動 動 り 設 ボ す ィ

100.0 52.5 4.2 1.0 2.3 51.1 0.8 14.1 5.9 4.6 3.8 13.9 3.7 2.9 2.6 2.6 1.4 1.2 11.9
888 466 37 9 20 454 7 125 52 41 34 123 33 26 23 23 12 11 106

100 .0 55.6 4 .1 1 .1 1 .9 60.2 0 .8 6 .8 6 .4 1 .1 1 .9 21.4 1 .5 3 .8 3 .8 0 .8 0 .8 10.5
266 148 11 3 5 160 2 18 17 3 5 57 4 10 10 2 2 28

ブロック

兵庫合計

神戸
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大切なことは→「必要性」と声かけ・誘い大切なことは→「必要性」と声かけ・誘い大切なことは→「必要性」と声かけ 誘い大切なことは→「必要性」と声かけ 誘い

地域活動に参加していない理由(MA)

27.130.0

地域活動に参加していない理由(MA)

27.130.0

15.4

11.3 11.7

19.6

11.5
9.6 8.810 0

15.0

20.0

25.0

15.4

11.3 11.7

19.6

11.5
9.6 8.810 0

15.0

20.0

25.0

総
数

情
報

興
味

情
報

時
間

参
加

健
康

誘
わ

遠
い

参
加

親
の

そ
の

5.3
3.8 4.9

1.5 2.6
0.4

4.7 4.6 3.4 2.1 1.6 0.6
0.0

5.0

10.0

総
数

情
報

興
味

情
報

時
間

参
加

健
康

誘
わ

遠
い

参
加

親
の

そ
の

5.3
3.8 4.9

1.5 2.6
0.4

4.7 4.6 3.4 2.1 1.6 0.6
0.0

5.0

10.0

保
障
が
な
い

な
い

が
な
い

が
な
い

し
た
い
も
の
が
な

不
安

れ
な
い

費
が
出
せ
な
い

反
対

他保
障
が
な
い

な
い

が
な
い

が
な
い

し
た
い
も
の
が
な

不
安

れ
な
い

費
が
出
せ
な
い

反
対

他

な
い

100 .0 19.6 11.5 9.6 8 .8 4 .7 4 .6 3 .4 2 .1 1 .6 0 .6 12.4
888 174 102 85 78 42 41 30 19 14 5 110

100.0 27.1 15.4 11.3 11.7 5.3 3.8 4.9 1.5 2.6 0.4 10.2
266 72 41 30 31 14 10 13 4 7 1 27

ブロック

合計

神戸

な
い

100 .0 19.6 11.5 9.6 8 .8 4 .7 4 .6 3 .4 2 .1 1 .6 0 .6 12.4
888 174 102 85 78 42 41 30 19 14 5 110

100.0 27.1 15.4 11.3 11.7 5.3 3.8 4.9 1.5 2.6 0.4 10.2
266 72 41 30 31 14 10 13 4 7 1 27

ブロック

合計

神戸


